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Valdagno

digitale

«Aiuto per Spid, cellulari e app»

* Ogni giovedi in biblioteca
in modo gratuito. Un
migliaio le persone che nel
2025 hanno usufruito di
questo servizio municipale

Lezioni di “navigazione” per
chi resta in cittd. Concluso il
progetto Avatar, torna il facili-
tatore digitale gratuito per
orientarsi nel mare digitale.
Liniziativa riprende ogni gio-
vedi, negli spazi della bibliote-
cacivica, con il supporto di Pa-
subio Tecnologia. Lo sportello
sara attivo, dalle 14.30 alle
18.30, e consentira di ricevere
supporto dallo Spid all'acces-

so ai servizi digitali della pub-

blica amministrazione passan

do perhsoluzionedlpwble-
mi con smartphone e app. So-
Io lo scorso anno un migliaio
di persone ne si erano rivolte
alpzogem -Ieheawloﬂeso'
no una grande opportunita,

-ma possono diventare anche
" una barriera - sottolinea I'as-

sessoraalle politiche giovanili
Alessandra Finato -. Con que-
sto servizio diamo un soste-
gno concreto a chi ha necessi-
ta o trova problemi nell'utiliz-
zodi strumenti sempre pit in-
dispensabili anche per acce-
dere a servizi importanti. La
presenza di un facilitatore &
statamoltoapprezzata, sia per

lacompetenzadleladlspoﬂl
bilita dimostrata. Per questo,

conclusoil progetto Avatarab-

biamo voluto rattivare que-
sta possibilita». Lo sportello &

accessibile senza appunta- -

mento e mette a disposizione
un operatore specializzato
per offrire supporto e assisten-
za sull'uso dei

sull'accesso ai portali online e
sumoltialtri servizi digitali. Le
principali richieste emerse in
passato riguardavano soprat-
tutto problemi pratici e urgen-

Servizio in biblioteca VEMO.

ti legati all'utilizzo dei servizi
digitali e del dispositivi perso-
nali, ad esempio per difficolta
di accesso o recupero delle
credenziali Spid, Cieoapploe

no. Si erainoltreregistratalari-

chiesta di supporto perle pre-

notazioni online dei servizi co-
munali come carta d'identita,
certificati anagrafici o passa- °
porto. Oltre che per risolvere
problemi, il servizio & a dispo-

. sizione anche per il supporto

nell'uso delle identita digitali
Spid e Cie; la conoscenza di
smartphone, pc e internet;
l'accessoaisiti e ai servizi qua-
li Inps o fascicolo sanitario; la
compilazione di moduli per
bonus e agevolazioni; la crea-

zione del curriculum vitae. Fi-
noadomaniedal 18 al 28 ago-
sto éinolire attivo BiblioTech,
il progetto che ogni estate por-
taun gruppo di studenti a offri-

re un sostegno digitale ai citta-
dini sempre inbiblioteca. Gra-
zie alla collaborazione delle
classi terze dell'Iti Marzotto, il
martedi eil venerdi, dalle 9 al-
le 12, chi ha difficolta nell'uso
di tecnologie dell'informazio-
ne e comunicazione trovera
assistenzaerisposte. Ve.Mo.




