
IL 2020 IN BIBLIOTECA CIVICA VILLA VALLE

Premessa : nel corso del 2020 le biblioteche vicentine sono state completamente chiuse per il 27% dell’anno e
nel rimanente 73% hanno potuto attivare i servizi in maniera molto parziale, ovvero adottando le seguenti 
modalità:

– prestito take away
– accesso alla biblioteca su prenotazione e in numero contingentato (meno del 50% della capienza).

Dettagli chiusure : le biblioteche vicentine sono state chiuse mediamente 14 settimane su 52; 
chiusura dal 24 al 29 febbraio e dal 9 marzo al 2 maggio
riapertura dal 4 maggio con servizio take away
ampliamento dal 17 maggio con accesso contingentato agli scaffali 
dal 4 novembre chiuso
dal 17 nov: take away
dal 3 dicembre su prenotazione; 
chiusura settimana di Natale

La biblioteca civica Villa Valle è stata chiusa 11 settimane: dal 24 al 29 febbraio e dal 9 marzo al 2 maggio. Dal
4 maggio ha offerto il servizio di take away; il 17 maggio ha riaperto le porte con numeri contingentati, ma 
senza necessità di appuntamento.
Il 4 novembre ha chiuso; dal 17 novembre ha iniziato con il take away e ha proseguito fino al 31 dicembre.

Personale : nel corso del 2020 i bibliotecari della provincia di Vicenza hanno ridotto sensibilmente l’attività, in 
particolare durante il primo lockdown (marzo-maggio) la maggior parte è stata costretta ad usufruire delle ferie
e nel corso dell’intero anno è stato attivato lo smart working.

Le 4 bibliotecarie di Valdagno hanno usufruito delle ferie dell'anno precedente nel primo lockdown e poi hanno
lavorato in smart working fino al 2 maggio. Dal 4 maggio al 31 dicembre hanno lavorato in presenza.

Il direttore  della biblioteca si è preoccupato personalmente di dotare il bancone del prestito del divisorio in 
plexiglass entro il 4 maggio, di chiedere un numero congruo di mascherine, di chiedere i guanti per il 
trasferimento del materiale restituito in quarantena, di chiedere il gel mani e il detergente alcoolico per tutte le 
sale, di chiedere il tornello con termoscanner, di collaborare con il responsabile della sicurezza per  redigere il 
protocollo anticovid, di organizzare la sanificazione dei tavoli e delle postazioni PC.
Infine ha richiesto l'acquisto di due interfono e della macchina sterilizzatrice dei libri, che sono arrivati a 
gennaio e sono molto apprezzati dagli utenti.

Una bibliotecaria si è ammalata di Covid ed è rimasta assente 3 settimane; le bibliotecarie hanno dovuto 
assentarsi più volte a causa della quarantena a cui sono stati sottoposti i figli a causa di compagni di classe 
positivi al Covid19. L' orario di apertura della biblioteca non è mai stato ridotto.
Durante il lockdown di marzo-maggio il direttore della biblioteca ha girato il telefono della biblioteca sul proprio 
cellulare ed ha sempre risposto alle chiamate, week end e serate comprese.
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DATI STATISTICI 2020

2019 2020

Prestiti 51.731 34.963 - 47,00%

Prestiti 
interbibliotecari

20.790 16.768 - 23,00%

Nuovi utenti 476 224 - 112,5%

Utenti attivi 3577 2446 - 46,00%

Appuntamenti di 
promozione

175 242 + 37%

Pagina FB post 450 587 + 30%

Pagina FB like 3.125 3.500 + 10%

Pagina Instagram 
followers

600 797 + 32%

Accessi 63.29 28.15 - 124%

Ai prestiti cartacei vanno aggiunti quelli on line, che non sono quantificabili per la sola biblioteca di Valdagno. 
Nella rete delle biblioteche vicentine il prestito degli e-book ha visto un incremento del 67%; l'ascolto di 
audiolibri ammonta a n. 60.000 connessioni; la lettura dell'edicola digitale ha visto un incremento del 123%.

Attività 2020

Nei primi mesi del 2020 abbiamo concluso una importante operazione di scarto di documenti, che ci ha 
permesso di svecchiare il patrimonio e di fare spazio per le nuove acquisizioni. Abbiamo valutato singolarmente 
circa 40.000 documenti e ne abbiamo scartati 7.400.
Nei mesi estivi abbiamo allestito un mercatino del libro usato in giardino e abbiamo venduto circa 180 libri.

Nel corso del 2020 è stata confermata per la Città di Valdagno la qualifica di Città che legge fino alla fine del 
2021.

Nei mesi di luglio e agosto abbiamo selezionato 1000 titoli da acquistare con il contributo Ministeriale. Entro fine
anno abbiamo catalogato il 90% del materiale. Abbiamo catalogato anche 1.150 fumetti che sono stati donati. 
Abbiamo corretto e aggiornato la scheda catalografica di 128 libri bilingue e di 310 libri in lingua della Sala 
Ragazzi inserendo e/o aggiornando i dati relativi a lingua, classe di destinatari, luogo di edizione, immagine di 
copertina, immagine di collocazione. 

Da novembre a fine dicembre abbiamo attivato il servizio di consegna dei libri a domicilio, per un totale di 29 
consegne.

Nei mesi di lockdown il gruppo della Biblioteca dei Semi e una bibliotecaria hanno seminato i semi che 
altrimenti rischiavano di non poter essere utilizzati l'anno successivo e ricavato dalle piantine i nuovi semi.
Nel mese di ottobre la Biblioteca dei Semi ha partecipato alla Festa dell'agricoltura.
Nel mese di dicembre con la Biblioteca dei Semi abbiamo presentato la proposta di delibera per l'adesione alla 
campagna Coobeeration, che ha portato il Comune ad essere Comune amico delle api.
Abbiamo rifatto il catalogo cartaceo e digitale della Biblioteca dei semi.
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Nel corso del 2020 abbiamo definito il Progetto Parole di Latte, che prevede il dono di un libro ad ogni nuovo 
nato di Valdagno e la consegna di una cartolina che riporta tutti i servizi che la città di Valdagno offre ai bambini 
della fascia 0-6.

Abbiamo messo a disposizione dei bambini e dei loro genitori un ipad, in cui abbiamo caricato app di qualità, 
adatti anche a bambini con bisogni speciali.
Nei mesi di chiusura abbiamo telefonato a tutti gli utenti attivi sopra i 65 anni, per sapere come stavano e 
proporre il prestito su prenotazione, o la consegna a domicilio, o gli e-book, o gli audiolibri on line, o l'edicola on 
line. N. 340 telefonate.

Appuntamenti di promozione

Nel 2020 abbiamo organizzato n. 111 appuntamenti in presenza e n. 188 appuntamenti on line.

Appuntamenti in presenza:

-DSA dislessia – Diventeremo Splendidi Adulti: uno spazio di confronto dedicato ai ragazzi e ai genitori sul     
tema della dislessia. 8 appuntamenti.

•Reading Challenge e Reading Challenge 2.0: due sfide letterarie aperte a tutti con in palio un libro in 
omaggio;

•Reading Challenge Book Club: gruppo di lettura per ragazzi/e dai 13 ai 20 anni (il primo venerdì del mese); 2
appuntamenti

•Terre di lettura: il gruppo di lettura si confronta sul libro del mese (13 gennaio Rossovermiglio, 03 febbraio 
Finché c'è prosecco c'è speranza); Incontro con lo scrittore Andrea Mattei in Sala Soster e trekking letterario.

•Le regole del gioco -Play your game: vieni a giocare con tanti giochi da tavolo e di carte diversi. A cura di 
Progetto Giovani Valdagno. 8 appuntamenti

•Libri a merenda: letture ad alta voce per bambini dai 3 ai 7 anni a cura dei lettori volontari della biblioteca; 10
appuntamenti

•Notizie di Viaggio: un momento di incontro per chi ama viaggiare e raccontare le proprie esperienze (11 
gennaio Portogallo, 08 febbraio Bolivia);

•Bibliotech: Smartphone - internet - social: per trovare risposte alle vostre domande. A cura degli studenti 
dell'ITI "V.E. Marzotto"; 3 appuntamenti

•La biblioteca dei semi - Parliamo di rose... e poi forse le potiamo;

•La biblioteca dei semi - Scambio delle marze;

•Le regole del gioco - Lab Elettronica e Arduino: un percorso alla scoperta delle tecniche di base di questa 
scheda elettronica. A cura di Leonardo Pollonato e Progetto Giovani Valdagno; 4 appuntamenti

•Le regole del gioco – Torneo di Fifa. A cura di Progetto Giovani Valdagno; 1 appuntamento

•Letture piccine picciò: letture dialogiche per bambini da 6 mesi a 3 anni a cura di Pagine in Scena; 1 
appuntamento
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In streaming si sono svolti:

8 incontri di Terre di lettura (gruppo di lettura adulti)
8 incontri di Reading Challenge Book Club (gruppo di lettura ragazzi)
2 laboratori creativi 
2 incontri con le scuole
La premiazione dei bambini di terza elementare per il concorso “La biblioteca é...”
2 incontri di game creator
2 spritznews: rassegna stampa con giornalisti professionisti (a cura di RBV)
16 incontri di acquisizioni coordinate                                                                                                                        

                                                                                                                                   

                                                                                                
                    Il direttore

                         dottssa Marta Penzo                   

Valdagno, 17/02/2021
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